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1. BASVURU KONUSU UYUSMAZLIK VE YARGILAMA USULUNE ILISKIN
BILGILER

Uyusmazlik Konusu Olay ve Talep:

Basvuru sahibi vekili Av. CAGATAY KUS tarafindan 19.11.2024
tarihinde Komisyonumuza iletilen ve GENERALI SIGORTA A.S. ile yasandigi beyan
edilen uyusmazlik talebinin konusu, ilgili sigorta kurulusu tarafindan tanzim edilen
Kasko (IMM) Sigorta Policesi 103444637 police no ile sigortali 01 APP 502 plakali
aracin basvuru sahibine ait 41 plakal arag ile karistidi beyan ve iddia edilen
maddi zararli trafik kazasina iliskin basvurana ait aracta meydana gelen hasar
bedelinin tazmini talebidir.

Basvuru sahibi vekili Av. CAGATAY KUS tarafindan 6zetle, 46 plakall aracin
meydana gelen hasardan dolayr simdilik 100,00 TL hasar bedelinin temerrut
tarihinden itibaren isleyecek avans faizi ile birlikte yargilama giderleri ve vekalet
Ucretiyle birlikte tazmin edilmesi talebi ile Tahkim Komisyonuna muracaatta
bulunulmustur.

Toplanan belgeler, Raportér Basvuru Inceleme Raporunda degerlendiriimis,
basvuruya konu olan uyusmazhdin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 30.
maddesinin 15. fikrasi uyarinca karara baglanmasi i¢in, dosya 11.12.2024 tarihinde
hakemligime tevdi edilmistir.

1.1Basvurunun Hakeme intikaline ve incelenmesine iliskin Sirec:
Dosyanin incelenmesi Siireci ve Yapilan Usul islemleri;

Sigorta Tahkim Hayat Disi Raportoru _ tarafindan hazirlanmis
03.12.2024 tarihli rapor ekleriyle birlikte teslim alinarak, dosya kapsami TTK,Police
Genel ve Ozel Trafik Sigortasi, Sartlari ile Yargitay uygulamalar 6100 sayili Hukuk
Mahkemeleri Kanunu dikkate alinarak, 5684 sayill, Sigortacilk Kanunun 30.
maddesinin 15.fikrasinin amir hakimleri geregince dosya kapsamina gdére karar
verilmistir.

1.2 Varsa Taraflardan inceleme Asamasinda Talep Edilen Ek Belgeler:

inceleme asamasinda dosyada mevcut bilgi ve belgeler eksik bulunmus ve
11.01.2025 tarihli ara karar ile dosya uzman bilirkisi =DIR" e gonderilmistir

2.TARAFLARIN ORTAYA KOYDUGU MADDI VE HUKUKIi IiDDIALAR

2.1 Basvuru Sahibiyetkilisi beyani ve deliller :
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Basvuru sahibi vekili Av. CAGATAY KUS tarafindan 6zetle;

Mdvekkile ait 46 plakali ara¢ ile aleyhine ba vuru yapilan sigorta irketinin
policeli mi “terisi 01 APP 502 plakali ara¢ arasinda 29/10/2023 tarihinde trafik kazasi
meydana gelmi’'tir. S6z konusu kazada muvekkilim KUSURSUZDUR. 1'bu kaza
sonrasi muvekkilin aracinda 148.260 TL hasar gerceklemi'tir. Kazada TAM kusurlu
olan 01 plakali aracin ZMS policesi Anadolu Sigorta Anonim _irketinde olup
i"bu policeye istinaden 15/11/2023 tarihinde policenin tim teminat sorumiuluu
dahilinde 120.000 TL TRl I IBAN humarasina édenmi’ ve
Anadolu Sigorta Anonim _irketinin ZMS kapmasinda herhangi bir sorumlulu u
kalmami “tir. Aleyhine ba vuru yapilan Generali Sigorta A._'nin 103444637/0 police
numarall ma terisi olan Ali Riza Kutlay icin bakiye onarim bedeli ile ilgili herhangi bir
6deme tarafimiza yapiimami tir. Hasar onarim bedeli icin aleyhine ba vuru yapilan
sigorta “irketine 24.10.2024 tarihinde mduracaat edilmi’, ancak herhangi bir 6deme
yapiimami “tir. 1°bu ba vuru neticesinde Kurulunuzca bilirki'i incelemesi yapilmasi
takdir edilirse, konunun uzmanlik gerektirmesi nedeniyle incelemenin bir bilirki'i
tarafindan yapilmasini talep etmekteyiz.

Basvuru sahibi vekili acikladigi nedenlerle fazlaya iliskin talep basvuru ve dava hakki
sakll kalmak kaydiyla bilirkisi raporuyla tespit olunacak hasar bedeline istinaden
simdilik 100,00 TL hasar bedelinin temerrit tarihinden itibaren isleyecek avans faizi
ile birlikte yargilama giderleri ve vekalet Ucretiyle birlikte tazmin edilmesi talebi ile
Tahkim Komisyonuna muracaatta bulunulmustur.

Delil olarak sigorta sirketine basvuru evraki, kaza tespit tutanadi, alkol tespit
tutanagi, kasko poligesi, ekspertiz raporu, hasar géruntileri vs sunulmustur.

2.2 Sigorta Kurulusunun Ortaya Koydugu Savunmalar ve Sundugu Belgeler

Sigorta sirketi vekili tarafindan sunulan basvuruya iliskin cevaplarindan Ozetle;
basvuru ve police bilgisi 6zetlenmis, 6demeler hakkinda “Muvekkil sirket tarafindan,
basvuranin 2024.E.t . Sayill dosyas! uUzerinden yodnelttigi talebe istinaden,
karar beklenmeksizin sulh olunmus ve basvurana 34.755.-TL DEGER KAYBI ZARARI,
FER’' ILERiI ILE CEMAN 57.566,675.-TL seklinde édenmistir..” ifadeleriyle zararin
giderildigi, bakiye zarar kalmadigindan basvurunun reddi gerektigi, belirsiz alacak
davasl acllmasinda hukuki yarar olmadigindan basvurunun usulden reddi gerektigi,
esdeder parca fiyatlarina gére hesaplama yapilmasi gerektigi, sigorta sirketinin KDV
bedelinden sorumlu olmadigl, sigorta sirketinin ancak yasal faiz ile sorumlu
olabilecegi, vekalet Ucretinin 1/5 oraninda hesaplanmasi gerektidi, ekspertiz
Ucretinden sigorta sirketinin sorumlu olmadidi, faiz talebinin hatali oldugu sebeplerini
ileri sirerek basvurunun reddi ile taraflarina vekalet Ucretine hikmedilmesine karar
verilmesini talep etmislerdir.

3 UYUSMAZLIGA UYGULANACAK HUKUMLER:

Basvuru sahibi ile sigorta kuruluslar arasindaki ihtilafaractaki hasar tazminatina
yénelik zararin GENERALI SIGORTA A.S. 'den tahsili isteminden kaynaklanmakta olup,
5684 sayll Sigortacilik Kanunu,6100 sayilil Hukuk Muhakemeleri Kanunu, Turk Ticaret
Kanunu, KaskoSigortasi Policesi Genel sartlar,ihtilafa konu Police 6zel sartlar,
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bilimsel 6greti ve Yargitay’'in bu konudaki ictihatlari ¢ercevesinde cézimlenmesi
gerekmektedir.

4 DEGERLENDIRME, GEREKCELi KARAR VE HUKUKi DAYANAK

Degerlendirme

Taraflar arasindaki uyusmazlik noktasi kazaya karisan aragcta meydana gelen hasarin
ve hasarin tespiti icin yapilan ekspertiz masrafinin Genisletilmis Kasko Poligesi
teminatina girip girmedigdi ve teminat kapsaminda ise ne kadar oldugunun tespitine
yonelik taleptir.

Dava konusu FIAT marka EGEA SEDAN LOUNGE 1.6 M.JET 120 DCT tipi 2016 model
46 plakall araca zarar veren 01 plakall ara¢ 10 police no
ile 22.06.2023-22.06.2024 tarihleri arasinda bir yil sdreyle sigortalandigi ve
29.10.2023 tarihinde kazaya karistigi gértulmektedir.

Davali sigorta sirketinin ayni tarih itibariyle zarara ugradig1 iddia olunan aracin KASKO (IMM) sigortacis1 oldugu
goriildiigiinden, taraflarin aktif ve pasif husumet ehliyetlerinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Dava sartlar1 yoniinden
davanmn gériilmesine engel baskaca bir eksiklik bulunmadigi anlasildigindan uyusmazhigin esasina girilmistir.

Dosya kapsami ve taraflarin beyanlari incelendiginde taraflar arasindaki ihtilafin, bagvuru sahibine ait aracta meydana
gelen hasarin davali sigorta sirketi sigortasi teminati kapsaminda olup olmadigi ve teminat kapsaminda ise hasar
tazminat tutarinin hesaplama yonteminin ve miktari konularinda oldugu anlasilmustir.

Bu konulardaki ihtilaflarin ¢oziilmesi amaciyla hakemligimce, 11.01.2025 tarihinde alinan ara kararla tazminat
miktarinin hesaplanmasi i¢cin hesap bilirkisi incelemesi yapilmasina ve rapor alinmasma karar verilmis tarihli ara
kararla bilirkisi olarak SUI ! a gonderilmistir Bu ara karar SBM sistemine yiiklenmis ve taraflara tebligi
saglanmustir.

Daha sonra bilirkisi iicretinin 6denmesinden sonra bilirkisi tarafindan sunulan 29.01.2025 tarihli
raporda, dosya kapsami, taraflarin beyanlari, aracin nitelikleri, aracin hasarli gorselleri, kazanin
olus sekli, aracta meydana gelen hasar ve onarim goéren parcalarin piyasa rayi¢ fiyatlari incelenerek
ara¢ta meydana gelen hasar bedeli hakkinda “29/10/2023 tarihli kaza sebebi ile 46 i vlakal
ara¢ i¢in yapilan Hasar Tazminati hesaplamasina gére; Tarafimca, hasar evraklari, ara¢ hasarini
gosterir fotograflar ile bunlara ilaveten yapilan tramer sorgulamalari, pivasa arastirmalar: ve
teknik degerlendirmeler 1s1ginda raporumun 'Hesaplama' kisminda da belirtildigi iizere; dosyaya
konu 46 1 plakali aracin, 29/10/2023 tarihli kazas1 sonucu aracta ; KDV HARIC
145.000,12 TL hasar olustugu tespit edilmis olup, Sigorta Sirketinin édemis oldugu 120,000.00
TL hasar bedeli géz éniine alindiginda kalan bakiye bedelinin 25,000.12 TL olabilecegi, KDV
DAHIL 174,000.14 TL hasar olustugu tespit edilmis olup, Sigorta Sirketinin édemis oldugu
120,000.00 TL hasar bedeli goz éniine alindiginda kalan bakiye bedelinin 54,000.14 TL
olabilecegi” goriis ve kanaatine varilmstur.

Bilirkisi raporunun Yargitay ictihatlarina uygun ve denetime elverisli oldugunun anlasilmasi
sonrasinda rapor taraflara teblig edilmis sigorta sirketi vekili tarafindan bilirkisi raporuna istinaden
beyanda bulunulmamistir.

Bilirkisi raporunun Yargitay ictihatlarina uygun ve denetime elverisli oldugunun anlasilmasi
sonrasinda rapor taraflara teblig edilmis basvuru sahibi wvekili tarafindan verilen beyan
dilekgesinde, “Basvuru dilekcemiz ile talep ettigimiz 100 TL onarim tazminati alacagimizi bilirkisi
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raporu dogrultusunda 53.900 TL arttirarak 54.000 TL’ye ¢ikartivoruz. NETICE-I TALEP :
Yukarida arz ve izah edilen nedenler ve hakemliginizce re’sen dikkate alinacak hususlar
karsisinda; - 100 TL tutarinda onarim tazminati alacagimizi 53.900 TL arttirarak 54.000 TL 'ye
ctkartryoruz, séz konusu alacagimiza aleyhine basvuru yapilan sigorta sirketinin temerriit
tarihinden itibaren isleyecek avans faizi isletilmesine, - Yargilama giderleri ile iicret-i vekaletin
sigorta sirketine tahmiline karar verilmesini saygi ile vekaleten talep ederim.” Ifadelerine yer
vermislerdir.

Yapilan 1slah ile birlikte dosya kapsam1 hakem heyetine intikal etmis, heyete HAKEM 1
-ve HAKEM atanmustir.

Heyetimizce dosya kapsami, bilirkisi raporu ve taraflarin beyanlari
incelenmis, bilirkisi raporunun Yargitay Iictihatlarina, KASKO Genel
Sartlarina ve dosya kapsamina uygun olduguna kanaat getirilmistir.
Aciklanan sebeplerle davali sigorta sirketi vekilinin itirazlarinin reddi ile
hukmin bilirkisi raporu dogrultusunda kurulmasina karar verilmistir.
Heyetimizce yapilan incelemeler neticesinde KDV bedeli hakkinda; guncel
Yargitay ictihatlan ve piyasa kosullarinca KDV bedeli 6denmeksizin mal
veya hizmet alimi yapilamayacagi ayrica sigorta sirketlerinin gercek
zarardan sorumlu oldugundan dolayi hesaplanan hasar bedeline KDV dahil
edilerek ve ayrica Yargitay 17.Hukuk Dairesinin 04.04.2016 tarihli
2015/14700 E-2016/4229 K. sayili kararinda: “3065 sayili KDV Kanunu'nun
1. maddesine gore Tiirkiye'de yapilan sinai, ticari, zirai faaliyet ve serbest
meslek faaliyet cercevesinde yapilan teslim ve hizmetler katma deger
vergisine tabidir. Davacinin aracina verilen zarari gidermek icin gerekli
onarim, parca ve iscilik hizmeti de anilan yasa geregince KDV'ye tabidir. Bu
nedenle davaci lehine KDV dahil edilerek hasar tazminatina hitkkmedilmesi
gerekirken yazili sekilde hiikiim kurulmasi dogru gorilmemis ...” denildigi,
KDV ilave edilmesinin yasa geregi oldugundan KDV dahil bedelden karar
verilmistir.

Dosyada miibrez bilgi ve belgelerden bagvuru sahibinin davali sirkete basvurusunu 24.10.2024 tarihinde yaptigi
anlasilmis olup, sigorta sirketi de KTK uyarinca bagvuru tarihinden itibaren 8 is giinii icerisinde bagvuru sahibinin
zararini karsilamakla miikellef oldugundan Karayollar1 Trafik Kanunu md. 99/1 hiikmii uyarinca bagvuru tarihinden
8 is giinii sonrasi olan tarih 06.11.2024 olup davali sigorta sirketinin bu tarihte itibaren temerriide diistiigii kabul
edilmis ve 06.11.2024 tarihinden itibaren avans faiz uygulanmasi gerektigi kabul edilmistir.

1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun “Avukathk ticret tarifesinin hazirlanmasi” baglikli 168. maddesiyle avukatlik
ticretinin asgari hadlerini gosteren bir tarife hazirlama goérevi Tiirkiye Barolar Birligi Yonetim Kuruluna
verilmisgtir.1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun “Avukatlik ticreti” baghikh 164. Maddesinde ise “Avukathk asgari ticret
tarifesi altinda vekalet ticreti kararlastirilamayacagi™ hilkkme baglanmustir.

Bagvuran i¢in 54.000,00 TL tizerinde hesaplanan nispi ticret = 30.000,00 TL vekalet iicretine hilkmetmek gerekmistir.

Sonuc :

Yapilan dederlendirmeler ve belirtilen gerekceler neticesinde;

Basvuru sahibinin islah talebinin KABULU ile, 54.000,00 TL hasar bedelinin
06.11.2024 tarihinden itibaren isleyecek avans faizi ile davali sigorta sirketinden
alinarak basvuru sahibine verilmesine,
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Basvuru sahibi tarafindan yapilmis 320,00 TL basvuru harci, 1.900,00 TL bilirkisi
ucreti, 880,00 TL i1slah harci ve 35,00 TL tebligat Ucreti olmak Uzere toplam 3.135,00
TL masrafin yargilama gideri sayilarak davall sigorta sirketinden alinarak basvuru
sahibine verilmesine,

Basvuru sahibi kendisini vekille temsil ettiinden AAUT 12/1 ve 17 geregince
30.000,00 TL vekalet Ucretinin davall sigorta sirketinden alinarak basvuru sahibine
verilmesine,

5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 30/12. Maddesi geregince kararin tebliginden

itibaren 10 gun icinde Tahkim Komisyonu nezdinde itiraz yolu acik olmak Uzere oy
birligi ile karar verildi.

(Koordinator)
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